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Falta de automatizacién de los Indicadores en una plataforma, ya que actualmente
ESTRATEGICO |ilubgerelqma de Estadistica Estadistica se manejan mediante cuadro de control de mando en Excel
aneacion Reduccion de tiempos en la solicitud de informacién de indicadores a todas las Plataf Centralizada de Gestién de Indicad i Permitir a la Entidad contar con informacién
areas de la Entidad 1T001 Reaala orma Centralizada de &estion de Indicadores en Tiempo Software oportuna de la Operacion de los procesos para la
toma de decisiones
ESTRATEGICO Subgere_n'aa de Calidad Calidad Dlsmlnuglon de t_l_empos en manlpl_J!acmn de |nformaf:|on a través del control de'la_
Planeacion estrategia, permitiendo la interaccion con las partes interesadas del plan estratégico
La Informacién de los proveedores se gestiona de manera manual mediante un Facilitar a los proveedores su registro ante la
b iad archivo de excel, la pagina web suministra un formulario de registro para los Entidad por medio de una plataforma virtual y
ESTRATEGICO ;U gerenciade | pianeacion Planeacién usuarios pero a partir de alli el proceso es totalmente manual, no se controlan los  [T002 Software para la Gestién del Proceso de Proveedores Software centralizar la informacion de los proveedores en
aneacion requisitos de inscripcién ni el estado de cada solicitud de un proveedor. La un tnico repositorio como fuente oficial de
Informacién no esta disponible en tiempo real para los demés procesos de la consulta
Entidad, lo que no permite a la Alta Gerencia la toma de decisiones , evaluacién y
mejoras del proceso
. - L . R T . - Contar con un repositorio centralizado y unificado
ESTRATEGICO Subgere_r}ma de Proyectos Proyectos Mayor control y trazabilidad de los planes de accién operativos al interior de la 1T003 Centro de Datos parla recopilar informacion estratégica de Software para optimizar la gesti6n y resultado de los
Planeacion Entidad proyectos de cada area !
proyectos de la Entidad
ESTRATEGICO Subgerencia de | 4aq calidad Aumento de Control de los Planes de auditori ist iones de mej
Planeacion alida alida umento de Control de los Planes de auditoria para registros y acciones de mejora Mantener la documentacion del Sistema de
Plataforma tecnolégica para administrar la Informacion del Gestion de calidad actualizada y acorde a la
IT004 Sistema de Gestion de Calidad y Planes de auditoria y Software normatividad legal vigente, con el fin de brindar
acciones de Mejora soporte de informacién en tiempo real en
. R - i auditorias y requerimientos internos.
ESTRATEGICO Subgere_n'ma de Calidad Calidad Falta de ac_tuallzacwn de procesos, procedimientos, caracterizacion de procesos y
Planeacién mapas de riesgos
Contar con herramientas de gestién, seguimiento y
: Falta de inclusién de las lineas de defensa de MIPG con las lineas estratégicas de . o . control de acuerdo a las prioridades estratégicas
ESTRATEGICO Subgere_r}aa de Calidad Calidad control interno 1T005 Herramn_anta de control y seguimiento de las Politicas Software de la Entidad, promoviendo la integridad del
Planeacion establecidas en MIPG . ) o
funcionamiento de las politicas en todos los
procesos
Falta de alineacién de MIPG con el modelo de riesgos de la entidad
Garantizar que la Entidad cuente con una
Subgerencia de ;;eﬁ\r;glr?r?e;isﬁse Falta de centralizacién de los sistemas de informacién en un solo cluster de Deif Ceitier el = AGRIEEDN @ IiEmenlEetn e i sizat:gmz ter(;r;(t);?:?c’l)iadiﬁgg r;frl\?ié,ioss ficlente para
ESTRATEGICO geren Gestion TI . ITO06 Cluster de Servidores bajo un esquema de funcionamiento de Software - Hardware portar‘a p . -
Planeacion yla Servidores " L tecnolégicos y garantizar la continuidad de los
. HA (High Availability) S -
Comunicacion procesos frente a fallos e indisponibilidades en la
infraestructura de TI.
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Falta de implementacién de un entorno de virtualizacion con proceso de copias VM
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Software - Hardware

CONSORCIO

IMAGINE&CAOM

GENERACION DE VALOR

Evitar problemas operativos, legales y
administrativos por pérdidas de informacion y

Planeacion yla en nube esquema de almacenamiento en sitio y en nube dafios de equipos causados de manera accidental
Comunicacion o premeditados
Tecnologias de Plataforma de Gestion de usuarios (Trazabilidad y repositorio
ESTRATEGICO Subgere_r]ma de |la Informacién Gestion TI Falta de trazabilidad y repositorio de cada usuario para determinar perfiles y 1T008 de cada usuario para determinar perfiles y accesos) Activos e Software May0|_' gestion, control y trazabllldaq s_obre los
Planeacion yla accesos inactivos usuarios, accesos y uso de los servicios de Tl
Comunicacién
Subgerencia de Le;:glrz?;i%ge Se requiere fortalecer la cultura en seguridad de la informacién por parte de los Proteger la sequridad e integridad de los activos
ESTRATEGICO 9 L Gestion TI colaboradores, con el fin de interiorizar las acciones que mitigan o dismuyen los 1TO09 Sistema de Seguridad Informatica Software / Consultoria teg » 9 nteg
Planeacion yla A R ; - de informacion de la Entidad
. riesgos de los activos de informacion
Comunicacion
Tecnologias de Disminuir las vulnerabilidades de los sistemas de
ESTRATEGICO Subgere_r]ma de |la Informacién Gestion TI Se han pres_entado eventos de ataques |nformat|c0§, através de internet, que han 1T010 Ree_xllzar procesqs de Ethical hgckmg y aplicacion de las Software / Consultoria §egundad frente a p05|ble_s ataques |nfo_rmat|c05
Planeacion yla causado dafio en las estructuras de datos de la Entidad acciones correctivas que se evidencien o encuentren. internos y externos, protegiendo la seguridad,
Comunicacion disponibilidad e integridad de la informacion.
Tecnologias de Entregar valor y fortalecer los canales de
ESTRATEGICO Subgere_n'ma de |1 Informacion Gestion TI Falta de actualizacion y redisefio de la pagina web ITO11 Modificacién y nuevo disefio del sitio web Software comunicacion & interaccion con Iqs_ usuarios a
Planeacion yla partir de la oferta de nuevos servicios y entornos
Comunicacion web méas amigables
. Falta de documentacion y estrategias de transformacién digital, para el cumplimiento Entrega de valor publico y social a partir del
Tecnologias de o . - ) . L L ) A
) Subgerencia de |la Informacién de los requisitos de calidad para la obtencién de los sellos de la excelencia en sus Avanzar en la implementacion de nuevas fases para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
ESTRATEGICO Planeacion a Gestion Tl tres categorias de Gobierno Abierto (Datos Abiertos y Participacion Ciudadana), 1T012 cumplimiento de la politica de Gobierno Digital y la obtencién Consultoria y de los servicios de TI, dando cumplimiento con
)éomunicacio'n Tramites y Servicios y Capacidades de Gestion de Tl 'y el cumplimiento de manera de Sellos de la Excelencia ante MIinTIC los estandares y lineamientos exigidos por
integral de la politica de Gobierno Digital. regulacién nacional
FOTaIECET Td TTaESTUCIUTa UE 1T TEUTaiie 1 COMPTa US TTaiUWai € y SUTWare:
* 11 computadores Lenovo V30a-24Il All In One
« 1 Computador Lenovo IdeaPad 5-15IIL
« 2 Portatil Dell Latitude 5410
« 2 Computadores Precision TOWER 5820
* 1 Monitor LG Gaming de 27"
Tecnologias de « 18 Licencias Perpetuas de Office Home and Business 2019 Aplicaciones clasicas Mejorar la calidad y el desempefio de los servicios
ESTRATEGICO Subgerencia de |la Informacion Gestion TI WORD - EXCEL- POWER POINT Y OUTLOOK. 17013 Compra de Hardware y Software Software - Hardware de Tl a partir de la renovacion y actualizacion de

Planeacién

yla
Comunicacién

» 10 UPS NETION INTERACTIVA MONOFASICA DE 1200VA
* 4 Router Gigabit de Banda Dual Inalambrico AC1750

+ 10 Disco duro de Estado Solido Ssd

* 4 Logitech mobile speakerphone P710e

« 30 Cable Patch Cord Categoria 6A de 3mts

« 15 cable Patch Cord Categoria 6A de 1,5mts

4 Canon image FORMULA DR-C240

la infraestructura tecnolégica que soporta dichos
servicios.
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Tecnologias de Implementar la politica de gobierno digital en atencién al decreto 1008 de 2018 y al Entrega de valor publico y social a partir del
Subgerencia de |la Infom?acién manual de gobierno digital, para la empresa SERVICIUDAD E.S.P através de la fortalecimiento de las capacidades institucionales
ESTRATEGICO Plan?aacién a Gestion TI recoleccién, valoracién y andlisis de la informaci6n existente y la construccion de los (IT014 Politica de Gobierno Digital Consultoria y de los servicios de TI, dando cumplimiento con
)(Ilomunicaci()n procesos y documentos, para el cumplimiento de los requerimientos establecidos por los estandares y lineamientos exigidos por
mintic a través de sus guias. regulacién nacional

Optimizar el proceso y disminuir fos costos de Ta
generacion de diagnésticos preventivos y la
evaluacion de dafios de las redes de

Software para controlar la reparacién y mantenimiento de . . o
alcantarillado, de igual manera disminuir las

Subgerencia . o : .
9 Falta de reemplazo de La Camara de Inspeccion de sistemas de alcantarillado que

MISIONAL Técnicay Alcantarillado |Alcantarillado = ~ . ITO15 alcantarillado (Este software acompafia una Camara de Software / Hardware 3 . . N
- se dafio desde hace 5 afios y no ha sido reparada L . . afectaciones en movilidad e impactos ambientales
Operativa Inspeccion de sistemas de alcantarillado) N .
a los ciudadanos del area de cobertura por la
reduccion de las invervenciones fisicas en las
redes
. . . . 2 . . timizacion del recurso humano y mayor control
Subgerencia Los vertimientos especiales deben estar controlados, cualquier parametro por fuera Sensores 0 medidores de calidad de agua, sobre los c(j)eplas fjecn(zesdre\idr?;:ss; :rtiradgl );e ?J)i,;iecr?to :n
MISIONAL Técnicay Alcantarillado | Alcantarillado de la normatividad perjudica significativamente la calidad de las fuentes ITO16 vertimientos especiales para hacer trazabilidad de las fuentes Software / Hardware |, . >ap oul
- . L tiempo real de los vertimientos por medio de
Operativa superficiales. superficiales. . " P
dispositivos tecnolégicos.
Subgerencia La generacion de certificados de vertimientos se realiza de forma manual, Optimizacién del proceso y el recurso humano
MISIONAL Técnicay Alcantarillado |Alcantarillado controlando de igual manera la informacién de visitas en terreno y los datos 1T017 Software para gestion del proceso de Control de Vertimientos Software asignado a la revisién y control de los vertimientos
Operativa resultantes en los establecimientos de comercio.
En la parte operativa se requiere que los supervisores del servicio manejen la Sistema de Ordenes de Trabajo en Tiempo real (Para . . ” .
. . i - X . L - Mejorar los tiempos de atencion a los usuarios a
Subgerencia informacién de forma digital para que pueda ser controlada por la Entidad, el controlar el material utilizado en la reparacion de - A
e . . . . . C . N . . . partir de la gestion y control del proceso de
MISIONAL Técnicay Alcantarillado  |Alcantarillado supervisor actua mediante las PQR y necesidades de servicio, es necesario un 1TO18 alcantarillado, tomar estadisticas por suscriptor, realizar Software ; )
X S f X . L X ordenes de trabajo por medio de una plataforma
Operativa control y seguimiento a las tareas asignadas a cada uno de los supervisores, por monitoreo de las actividades por ordenes de trabajo tecnolégica
tiempos de tramites y respuestas que se deben dar ante las PQRS y necesidades ejecutadas) 9

Subgerencia Simular posibles escenarios para analizar los

La Entidad no cuenta con sistemas de modelacién, se hace uso de aplicaciones

MISIONAL Técnicay Alcantarillado  |Alcantarillado . e 1T019 Compra de un software de modelacion Software impactos en las intervenciones y planes
X gratuitas para hacer los analisis o .
Operativa hidradlicos de la Entidad.
Subgerencia Mayor cobertura y disponibilidad de la informacion
MISIONAL Técnicay Acueducto Acueducto Facilitar las Consultas rapidas para las coordenadas 1T020 Ampliacion de medidores a nivel de telemetria Software / Hardware |en tiempo real de las variables asociadas a las
Operativa redes de distribucién de agua potable
Subgerencia Potabilizacion de Se utiliza una plataforma de otra Entidad para la Gestién de los datos del laboratorio Implementacién de un Sistema de Informacién para la gestion Controlar v ordenar las variables v procesos del
MISIONAL Técnicay Acueducto de Calidad de Agua lo que obliga a SERVICIUDAD E.SP a depender de un tercero  |IT021 de los procesos del laboratorio de calidad de agua de la Software 24 ) ¥ proce
- Agua -, " - laboratorio de calidad de agua de la Entidad
Operativa para un proceso misional y critico Entidad
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Subgerencia Mayor seguimiento y control del rendimiento de los
MISIONAL Técnicay Aseo Aseo Mayor control y seguimiento al cumplimiento de rutas 1T022 Software para seguimiento y medicién de rutas Software recursos asociados a los procesos en terreno y
Operativa ruteo

Se evidencia que la plataforma tecnolégica utilizada como sistema de informacién
comercial presenta obsolescencia tecnolégica, no utiliza o implementa nuevas
tecnologias disponibles para solucionar o gestionar la informacion, ocasionando que
los procesos sigan estaticos a formas y procedimientos de varios afios atras.

No permite de manera dinamica establecer nuevos procedimientos mediante el uso

Aplica a todos los de précticas como los BPM o flujos de trabajo, de igual manera no integra o utiliza
Subgerencia subprocesos que plataformas mdviles para el registro de informacién en tiempo real.
MISIONAL Comercial y de  |Comercial hacen uso del
Mercadeo Sistema de Los procesos implementados para el registro de pagos en linea o virtuales no son en

Informacién Comercial [tiempo real y requieren procesos manuales de carga y descarga de informacién por
parte de los colaboradores de la empresa. Actualmente existen tecnologias para

. " : Implementar un nuevo Sistema de Informacién Comercial, que
lograr que estos pagos queden de manera inmediata en las plataformas comerciales.

permita dinamizar la operacion y gestion de los procesos
comerciales, asi como hacer uso de las nuevas tecnologias
disponibles y redundar todos estos esfuerzos en la oferta de
mejores servicios para los usuarios.

La oferta de servicios virtuales es débil, ocasionando que la mayoria de
requerimientos de los usuarios sean atendidos de manera presencial.

El nuevo sistema de Informacién, también debera permitir:
-Sistematizacion de revisiones criticas
-Integracion del sistema comercial con los dispositivos méviles

Dinamizar la operacion y gestion de los procesos
comerciales, asi como hacer uso de las nuevas

Subgerencia L . " . o . 1T023 lizar de f atica la inf - Software tecnologias disponibles y redundar todos estos
MISIONAL Comercial y de |Comercial Facturacion Disminucién de tiempos en la depuracién de desviaciones significativas de bajo o para actualizar de forma automatica la informacion esfuerzos en la oferta de mejores servicios para
Mercadeo y mediano consumo identificadas en la visita de revision critica - Sistematizacion de procesos pendientes a nivel 10s Usuarios
presupuestal: mediciones previas en terreno
- Plataforma para controlar las financiaciones del usuario en
Subgerencia Falta una mayor integracion entre el sistema comercial con los dispositivos moviles t'iﬂm,zo Ireal s de inf » al -
MISIONAL Comercial y de  |Comercial Facturacion dado que actualmente, El sistema comercial se integra con los dispositivos méviles - Madulo en el sistema de informacion comercial, para permitir
Mercadeo mediante cableado el control y gestién de toda la informacién relacionada con los

- medidores
Subgerencia

MISIONAL Comercial y de |Comercial Facturacion
Mercadeo

Eliminar el consumo de papel y permitir que se puedan ingresar en un sistema las
novedades en terreno

No hay control sobre lo que llega a financiar el usuario, hay causales mas repetitivas

Subgerencia ) L - N
9 como errores en cobro, predio desocupado, cuando van a liquidar se debe revisar si

MISIONAL Comercial y de |Comercial Atencion al Cliente L N X . N
Mercadeo el predio tiene una diferencia en consumo para evitar cobrarle al usuario, ese
reporte se pasa al area de facturacion,
Subgerencia Llevar el registro y control de los medidores de la Entidad, en una hoja de vida por
MISIONAL Comercial y de |Comercial Facturacién cada medidor, donde ademas del histérico de las acciones sobre el, se pueda

Mercadeo controlar su vida util.
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Subgerencia Gestion El sistema financiero no realiza el informe de flujo de caja, desde tesoreria se deben z‘;tlli?allzc?grloasuﬁ%]ér;gz 32 la[i:ls(iasde?n‘::mr dela
APOYO Administrativay |_. } Tesoreria revisar muchas cuentas a nivel presupuestal, el sistema ORION a traves de los 1T024 Integrador de pagos entre el Sistema Comercial y Financiero Software - proc -
) : Financiera ) . . plataformas, disminuyendo la intervencion de los
Financiera registros presupuestales deberia mostrar la trazabilidad del proceso
colaboradores
. . . Mejorar la calidad en la prestacion del servicio y la
Subgerencia Gestis Recaudo y pago de factura de los usuarios en linea (Falta de recurso humano y de iencia del . tir del regist
APOYO Administrativa y eston Tesoreria automatizacion del proceso) IT025 Software de control de recaudo en linea en tiempo real Software experiencia cel usuario, a partir Cel Tegistro en
Financiera Financiera tiempo real de los pagos realizados por los
- — — usuarios por cualquiera de los canales de recaudo
Recaudo a través de PSE (Amplios tiempos de respuesta en las conciliacion) P 4
Subgerencia Gestién Se requiere dar cumplimiento a la normatividad obligatoria de facturacién y némina Cumplir con las regulaciones de a DIAN para el
APOYO Administrativay |_. ; Contabilidad qu P 9 y 1T026 Software para Facturacion y némina Electronica Software-Consultoria [reporte y registro de las transacciones con los
A - Financiera electronica B
Financiera clientes y colaboradores.
. . . o . - Permitir a la Alta Gerencia la informacién en
Subgerencia L. Falta de un Sistema de informacién de costos para analizar la operacién por cada . . » o . . L
- . Gestion - - . o Sistema de informacion para la redistribucién de costos a nivel tiempo real de los usos y destinacion de los
APOYO Administrativay |_. ; Contabilidad proceso misional y realizar una distribucion de costos desde toda la estructura 1T027 . . X Software - - L
N : Financiera - N . ! . administrativo y operativo recursos utilizados para la administracion y
Financiera administrativa al interior de la Entidad L !
operacion de la Entidad
Subgerencia Gestion del S, . P ) ) . S, . ) . . P Brindas herramientas de control para restricciones
- . Falta actualizacién del médulo de némina en el Sistema Financiero para control de Actualizacién en el sistema financiero del médulo de némina P i -
APOYO Administrativay |Talento Talento Humano . - 1T028 ) L ) L Software en némina y contratacion estatal desde el area de
N : informacion de MIPG para alinearlo a las solicitudes de informacion desde MIPG
Financiera Humano Talento Humano
Subgerencia - . . . -
APOYO Administrativa y Ges’tlo_n Archivo Falta de sistematizacion de las TRD en el Sistema de Informacién SAIA Actu_z%llza_lr el sistema de. Informamon SAlAen s_u gltlma . Optimizar el proceso de gestion documental y
N ; Logistica version, incluyendo los siguientes componentes: Sistematizar - .
Financiera L . maximizar el aprovechamiento de la plataforma
1T029 las tablas de retencién documental por dependencia en el Software . . .
) o o X . SAIAy sus funcionalidades a partir de su
Subgerencia Sistema de Informacién SAIA y digitalizar el ciclo de vida del actualizacién en 1a Gltima version
. N Gestién . Falta de digitalizacién del ciclo de vida del archivo de acuerdo a las TRD, en el archivo de acuerdo a la tabla de retencién documental
APOYO Administrativa y P Archivo . L
N : Logistica sistema de Informacion SAIA
Financiera
Subgerencia L . . . - . . Mantener y proteger la integridad y disponibilidad
APOYO Administrativa y Ges’tlo_n Archivo Falta de sistematizacion del archivo en custodia del tercero ITO30 Slst_ematlzar la |nforma<:|on_del histérico de archivos de la Software de la informacién asociada al archivo de la
- - Logistica Entidad que esta en custodia del tercero -
Financiera Entidad
Subgerencia Aplica a todos los Se requiere actualizar la plataforma SAIA a la Gltima version, Optimizar el proceso de gestién documental y
APOYO Administrativa y Ges’tlo_n subprocesos que Subutilizacién o desactualizacién del Sistema de Informacién SAIA ITO31 |m_p|ementand0 y aprov_e'chanc_jo las nugvas fun_clqnallq'ades Software maximizar el apfoveqhamlento de‘Ia plataforma
) : Logistica hacen uso del existentes, para la gestién de informacién y optimizacién de SAIA 'y sus funcionalidades a partir de su
Financiera - . . B A P ”
Sistema SAIA los procesos que esta plataforma tiene disponibles. actualizacion en la Ultima versiéon
Software para el area de contratos que haga méas dinamico el
Secretaria Gestion L Falta de dindmismo en el control y trazabilidad de lal informacién del Proceso de tema d_e I_a contratacién, Actualmente se esta disefiando un Automatizar y dinamizar el proceso de Gestion de
APOYO . Contratacion 1T032 procedimiento acorde a la naturaleza contractual de la Software
General Juridica Contratos . Contratos
Entidad, el software debe contar con alertas para la
trazabilidad de la informacion de los contratos
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Disminuir los errores en asignacion y utilizacion de

Gestion Falta de integracion en el Sistema Financiero de los procesos: Presupuesto y Integrar dentro del Sistema financiero el presupuesto de la

APOYO General Juridica Contratacion Contractual ITos3 Entidad con el proceso contractual Software presupuestos en procesos contractuales

Secretaria Gestion Defensa Juridica- Falta de Automatizacion del Proceso de Contratacion mediante un software con - Fortalecer el Proceso de_ defensa M'dlca a partir
APOYO e ) X 1T034 Software para la Defensa Juridica Software de la entrega de herramientas en tiempo real a los

General Juridica Mejora Normativa alertas

abogados y colaboradores del proceso
;I'odos los segl;mmulantos a IO? Planes ge_mejp’ramento se controlan desde excel de Tablero de control para el seguimiento de los planes de Contar con informacién real y oportuna para la
- Oficina de Control y L orma manual con la respectiva semaforizacion mejoramiento establecidos a partir de las auditorias y control toma de decisiones sobre el avance de la

EVALUACION S Control y Seguimiento ITO35 N » X X Software . . i

Control Interno  |Seguimiento de la informacién del Indice de Transparencia y Acceso a la implementacion de los planes de accién

Facilitar los seguimientos a los Planes de mejoramiento de forma didactica informacion pabica resultantes de las auditorias.




